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O que realmente define
performance industrial

Quando se fala em performance industrial, & comum pensar apenas em producgdo: produzir mais,

reduzir paradas, aumentar ritmo. Mas isso, sozinho, ndo sustenta uma operagdo no longo prazo.

Performance néo é sé volume. E também consisténcia.

Performance é a consisténcia do resultado operacional.

Uma operagéo de alta performance n&o é aquela que tem altos picos. E a que mantém o resultado

ao longo do tempo, com poucas variagées e o minimo de surpresas. Isso depende da estabilidade

do processo e controle do que estd acontecendo na operagdo. Sem isso, qualquer ganho tende a ser

pontual e inconsistente.

— 0S QUATRO PILARES

Os quatro pilares da performance

Para simpilificar, a performance industrial pode ser analisada em quatro pontos:

Disponibilidade

E o tempo real em que os ativos estdo
operando. Paradas n&o planejadas
afetam diretamente a produgdo e geram
efeitos em toda a operagdo. Seus ativos
estdo disponiveis quando precisam
estar?

Eficiéncia

N&o basta estar operando. A questdo é:
estd operando bem? Maquinas podem
estar rodando, mas com perda de
rendimento ou desempenho abaixo do
ideal. Sua operagdo esta performando ou
apenas funcionando?

Capitulo 01 — Performance Industrial

Confiabilidade

Estd ligada & previsibilidade. Operagées
confidveis néo vivem apagando incéndio
— elas conseguem antecipar falhas e
programar intervengdes. Vocé prevé
falhas ou sé reage a elas?

Previsibilidade

Aqui estd a principal diferenca entre
operagées comuns e avangadas.
Previsibilidade reduz incerteza, melhora a
tomada de deciséo e da clareza &
operacgdo. Vocé controla a operagdo ou
reage a ela?
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Onde a maioria das operacgdes perde performance

O problema raramente é falta de esfor¢go. Na maioria dos casos, € falta de visibilidade. Isso leva a um
padrdo comum: decisées baseadas em percepg¢do, manutencdo reativa, falhas recorrentes e perdas
que ndo sdo percebidas. O resultado ndo aparece de forma imediata. Ele se acumula ao longo do
tempo.

Performance ndo vem sé de esfor¢co, vem de controle

Adicionar mais intervengdo nem sempre resolve. Mais manuteng¢do, mais equipe ou mais agoes
corretivas tendem a aumentar desnecessariamente o custo. Operagdes mais maduras seguem
outro caminho: entendem melhor o que acontece, acompanham dados com consisténcia, reduzem
incerteza e tomam decisdo antes do problema aparecer.

Performance industrial ndo é produzir mais. E produzir com consisténcia, menos falhas e
mais previsibilidade. E isso depende, principalmente, do nivel de controle que a
operagdo tem sobre seus proprios processos.

— CAPITULO 02

Diagnostico: Sua operacédo é
Reativa ou Proativa?

Antes de pensar em melhorar performance, € preciso entender um ponto bdsico: em que nivel sua
operacdo estd hoje. Muitas empresas acreditam que tém controle, mas na pratica operam com
pouca visibilidade. Esse diagndstico néo é técnico. E pratico. A ideia aqui é simples: identificar
padrées do dia a dia que mostram o nivel real da operagdo.

Reacdo ou antecipacdo?

Esse é o primeiro sinal. Operagdes reativas funcionam assim: o problema acontece, alguém
identifica, a equipe atua. Operagdes mais maduras funcionam diferente: identificam sinais antes da
falha, acompanham comportamento dos ativos, atuam antes da parada.

Pergunta direta: Hoje, sua operagéio reage ou antecipa?

Capitulo 01-02 — Diagndstico 04



E QUB O CAPITULO 02

Nivel de visibilidade

Outro ponto critico € o quanto vocé realmente enxerga o que acontece. N&o & sobre ter informagao. E
sobre ter informacgdo confiGvel e no momento certo. Sinais de baixa visibilidade: dependéncia de
inspecdo manual, dificuldade em identificar causa de falhas, falta de histérico estruturado.

Pergunta direta: Vocé entende o que estd acontecendo na operagéo em tempo real?

Deciséo: dado ou percepc¢ao?

Muitas decisdes ainda s@o tomadas com base em experiéncia e percepcdo. Isso funciona até certo
ponto. Mas limita o crescimento da operacdo. Cria diferenga operacional entre turnos, e operadores
diferentes tém visdes diferentes. Operagdes mais evoluidas: usam dados como base, reduzem
incerteza, tomam decisbes com mais seguranga.

Pergunta direta: As decisdes s@o baseadas em dados ou em interpretacgéo subjetiva?

Padrdéo de manutencdo

A forma como a manuteng¢do acontece diz muito sobre o nivel da operagdo. Observe o padrdo:
manutengdo acontece apods falha? Ha planejamento real ou apenas corregdo? Problemas se
repetem? Operagées mais maduras: atuam antes da falha, reduzem intervencées emergenciais,
aumentam a previsibilidade e agem em causa raiz.

Pergunta direta: Sua manutencgéo é planejada ou reativa?

Repeticdo de problemas

Um dos sinais mais claros de baixa performance é a repeticdo. Quando os mesmos problemas
voltam, geralmente hda falta de diagnéstico ou visibilidade. Isso gera: retrabalho, perda de tempo,
desgaste da equipe.

Pergunta direta: Os problemas na sua operagdo séo resolvidos ou apenas contornados?
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Checklist rapido

Use esse resumo para avaliar sua operacdo:
Vocé identifica falhas antes de acontecer?
Tem visibilidade clara dos ativos?

Decide com base em dados?

Sua manutengdo é planejada?

O o o 0O O

Problemas deixam de se repetir?

Quanto mais respostas negativas, maior o espago para evolugdo.

Esse diagndstico néo precisa ser complexo. Na maioria das vezes, os sinais ja estdo no
dia a dia da operagdo. O ponto é reconhecer o padrdo e entender que existe um
caminho para evoluit.

Capitulo 02 — Checklist 06



Os 4 Niveis de Maturidade
Operacional

Nem todas as operacdes estdo no mesmo estdgio. Algumas ainda reagem aos problemas. Outras j&
conseguem antecipar e otimizar. Entender em que nivel sua operacdo estd é essencial para saber o
proximo passo. De forma pratica, podemos dividir a maturidade operacional em quatro niveis.

E 0 estdgio mais comum. A operagdo funciona assim: o equipamento falha, a equipe é acionada, o
problema & corrigido. Caracteristicas: alto nUmero de paradas ndo planejadas, manutengdo
emergencial frequente, pouca previsibilidade, pressdo constante na equipe. Nesse nivel, a
operacdo estd sempre correndo atrds do problema.

Aqui ja existe alguma organizagdo. A manutengdo passa a seguir rotinas: inspecodes periddicas,
manutengdes programadas, checklists. Isso reduz falhas, mas ndo elimina o problema. Limitagdes:
intervengdes desnecessdarias, gastos excessivos, falhas ainda acontecem sem aviso, pouca
adaptagdo a realidade do processo. A operacdo melhora, mas ainda trabalha com base em
tempo, e feeling e ndo em condig¢do real, desperdicando recursos com agdes precoces.

Capitulo 03 — Maturidade Operacional 07
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Nesse estdgio, a lébgica muda. A operagdo comega a acompanhar o comportamento dos ativos:
monitoramento mais frequente, andlise de sinais de desgaste, decis6es baseadas em condi¢do.
Resultados: reducdo de falhas inesperadas, intervengées mais precisas, maior controle sobre a
operagdo. Aqui, a empresa deixa de reagir e comega a antecipar, tendo assim um aumento
expressivo da disponibilidade.

otimizado

E o nivel mais avangado. A operacdo ndo apenas antecipa falhas e foca na manutengdo dos
ativos, mas amplia a andlise e melhora sua performance: monitoramento continuo, uso
consistente de dados, decisdes rdpidas e seguras, foco em eficiéncia além da confiabilidade.
Nesse nivel: a operacgdo é previsivel, os riscos sdo controlados, a performance é sustentavel.

O ponto mais importante

A evolucdo ndo acontece de forma automatica. Muitas operagdes ficam presas entre o nivel reativo
e preventivo por anos. O motivo ndo é falta de esforgo. E falta de visibilidade e método para evoluir.

Onde sua operacdo esta?
Pergunta direta: Em qual desses niveis sua operagdo realmente se encaixa hoje?

Ser honesto nessa resposta é o que define o préximo passo.

Cada nivel traz ganhos, mas também limitacdes. Evoluir a operacdo significa reduzir
incerteza e aumentar controle.

Capitulo 03 — Maturidade Operacional 08



O Custo Invisivel da
Baixa Performance

Nem toda perda de performance é evidente. Na maioria dos casos, o problema ndo estd nas
grandes falhas, mas nos pequenos desvios que passam despercebidos. SGo perdas que ndo param
a operacdo, mas reduzem o resultado todos os dias. O maior risco ndo estd em um evento isolado,
mas no efeito acumulado de pequenas perdas de eficiéncia, falhas recorrentes, decisdes imprecisas
e falta de previsibilidade. Isso afeta diretamente custo operacional, produtividade e margem.

Desvios que ndo geram alarme

Grande parte dos ativos continua operando mesmo fora do padrdo ideal. Exemplos comuns:
vibragéo acima do normal, desalinhamento, desgaste progressivo, variagcdes de carga. Nada disso
necessariamente para a mdquina de imediato. Mas impacta diretamente: eficiéncia, vida til,
consumo de energiqg, custo de produgdo. O problema é que, sem monitoramento adequado, esses
sinais passam despercebidos.

Operacdo “funcionando”, mas abaixo do ideal

Esse & um dos pontos mais criticos. A mdquina estd rodando, a produgdo é continua, mas com perda
de desempenho. Isso pode significar: menor produtividade, maior esforgo do equipamento, aumento
de desgaste. Como n&o hd parada, muitas vezes ndo hd agdo, ou atengdo.

Falta de visibilidade continua

Em muitas operagdes, a informacdo ainda depende de: inspegdes pontuais, percepcdo da equipe,
andlises apds o problema. Isso cria lacunas. Entre uma inspecdo e outra, muita coisa pode
acontecer. Sem acompanhamento continuo, a operagdo fica exposta.

Capitulo 04 — Custo Invisivel P9
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Manutengdo fora do momento ideal e intervengées desnecessarias

Sem dados claros, a manutencéo tende a acontecer em dois cendrios: tarde demais (apés falha) ou
cedo demais (sem necessidade real). Nos dois casos, hd perda: risco operacional, aumento de custo,
desperdicio de recursos. O oposto também acontece: sem dados confidveis, muitas manutengoes
sdo feitas antes do necessdrio, gerando troca prematura de componentes, uso desnecessdrio de
equipe e aumento de custo sem nenhum ganho real.

Repeticdo de padrdes ndo identificados e falhas recorrentes

Quando ndo existe historico confidvel, os problemas se repetem. A equipe resolve o efeito, mas ndo a
causa. Isso gera: retrabalho, perda de tempo, desgaste da operagdo. Cada repeti¢do traz nova
parada, novo custo e perda de tempo. Com o tempo, isso se torna parte da rotina.

O padréo invisivel

O mais critico € que essas perdas ndo aparecem de forma clara. Ndo existe um Unico evento que
chame atencdo, nGo tem um KPI proprio. E uma soma de pequenos desvios ao longo da linha. A
baixa performance néo aparece apenas quando algo dd errado. Ela estd presente quando a
operag¢do poderia entregar mais e mesmo assim ndo entrega. E, na maioria das vezes, o custo disso
s6 é percebido tarde demais.

A maior parte da perda de performance ndo esta nos grandes problemas. Estd no que
ndo é visto. E o que ndo é visto ndo é corrigido.

Capitulo 04 — Custo Invisivel 10



O Caminho para a Alta
Performance: Decis&o e A¢éo

A diferenca entre operagées medianas e operacdes de alta performance néo estd s na tecnologia.
Estd na forma como as decisdes séo tomadas e as agdes sdo executadas. No dia a dia, sdo essas
decisdes que definem o resultado da operacdo. Evoluir a operacdo ndo exige mudanga radical, mas
consisténcia em pontos-chave.

Menos reag¢dio, mais antecipagéo

Profissionais mais maduros ndo esperam o problema acontecer. Eles trabalham para reduzir
surpresa. Isso significa: acompanhar sinais antes da falha, agir com antecedéncia, evitar intervencdo
de Ultima hora. A operagdo deixa de ser uma sequéncia de urgéncias.

Decisdo baseada em dados

Experiéncia é importante, mas tem limite. Profissionais de alta performance usam dados para: validar
percepcdo, reduzir incerteza, tomar decisbes com mais seguranga. Isso muda o padrdo da
operacdo. Decisdo deixa de ser opini@o e passa a ser direcionamento.

Clareza sobre o que é critico

Nem tudo tem o mesmo peso. Um dos erros mais comuns & tratar todos os ativos da mesma forma.
Profissionais mais estratégicos: identificam ativos criticos, priorizam o que impacta mais a operagdo,
direcionam esforgos onde gera o maior resultado. Isso evita desperdicio de tempo e recurso.

AgﬁO no momento certo

Saber o que fazer € importante. Saber quando fazer &€ o que gera resultado. Intervengdo no momento
errado gera perda, seja por atraso ou por excesso. Quem trabalha com mais precisdo: reduz
manutengdo emergencial, evita intervengdo desnecessdria, melhora o uso da equipe.

Capitulo 05 — Alta Performance 11
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Visdo de longo prazo e ajuste continuo

Decisdes ndo sdo tomadas apenas para resolver o problema imediato. Existe uma preocupacdo
com: recorréncia, causa raiz, impacto futuro. Isso reduz repeticdo e melhora consisténcia. A operagéo
muda o tempo todo. Por isso, 0 processo precisa ser continuo: revisar padrdes, ajustar decisoes,
melhorar a cada ciclo. Ndo é um projeto pontual. E um modelo de trabalho.

Menos incerteza, mais controle

No fim, tudo converge para um ponto: reduzir incerteza. Quanto menos duavida sobre o que estd
acontecendo na operagdo, melhor é a decisdo. E melhor decisé@o gera: menos falhas, mais eficiéncia,
mais previsibilidade.

O Profissional Estrategista: Seu Papel na Alta Performance

Dominar esses pilares e aplicar uma abordagem baseada em dados ndo apenas transforma
a operagdo, mas eleva o seu proprio perfil profissional. Vocé deixa de ser um executor reativo

para se tornar um estrategista proativo, capaz de antecipar problemas, otimizar recursos e
impulsionar resultados tangiveis. Sua capacidade de prever e controlar o futuro da operacdo
o posiciona como um lider indispensavel, cujas decisdes séo fundamentadas e impactam
diretamente o sucesso da empresa.

Profissionais de alta performance ndo trabalham mais. Trabalham com mais clareza.
Eles entendem melhor a operagdo, tomam decisées mais precisas e atuam antes do
problema aparecer. Evoluir a operagdo exige consisténcia em: saber onde focar,
enxergar o que acontece, acompanhar com regularidade, decidir com base em
informagdo. Com isso, a operagcdo deixa de reagir e passa a operar com mais controle.

Capitulo 05 — Alta Performance 12



O Papel da Tecnhologia na
Previsibilidade da Operacgéo

Até aqui, o caminho ficou claro: melhorar performance passa por visibilidade, acompanhamento e
decis@o. O ponto é que, na prdtica, fazer isso manualmente tem limite. E aqui que a tecnologia entra.

O limite da operag¢do sem tecnologia

Muitas operagdes ainda dependem de: inspecgdes periddicas, percepcdo da equipe, andlises apods
falhas. Esse modelo funciona até certo nivel. Mas traz limitagdes claras: baixa frequéncia de
informagdo, risco de erro humano, dificuldade em identificar padrdes, falta de previsibilidade. Entre
uma verificagdo e outra, a operagdo segue sem acompanhamento.

O que muda com monitoramento continuo

Quando a operagdo passa a ser monitorada de forma continua, o cendrio muda. Em vez de pontos
isolados, vocé passa a ter fluxo de informacdo. Isso permite: identificar desvios no inicio, acompanhar
evolugdo de falhas, entender o comportamento real dos ativos. A decisdo deixa de ser reativa.

Reducéo de incerteza

Um dos maiores ganhos da tecnologia é reduzir davida. Com mais informagdo disponivel: decisées
ficam mais claras, riscos séio antecipados, a operagdo ganha previsibilidade. Isso impacta
diretamente: manutengdo, produgdo, planejaomento.

Dados como base da operacdo

Operagées mais maduras ndo operam apenas com experiéncia. Elas usam dados de forma
consistente. Isso ndo significa complexidade. Significa ter acesso ao que realmente importa:
condi¢d@o dos ativos, variagdes fora do padrdo, anomalias, tendéncia de falha. Com isso, a tomada
de decis@o muda de nivel.

Capitulo 06 — Tecnologia 13
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Tecnologia como suporte, ndo substituicdo

E importante deixar claro: a tecnologia ndo substitui o profissional. Ela amplia a capacidade de
atuacdo. Permite que a equipe enxergue mais, entenda melhor, aja com mais precisdo.

A previsibilidade da operacdo ndo acontece por acaso. Ela depende de informagéo
continua e confiavel. E isso, na pratica, exige tecnologia.

— CAPITULO 07

Conclusdo e Proximos Passos

Ao longo dos capitulos, vocé viu os principais pontos que impactam a performance: visibilidade,
previsibilidade, tomada de decisdo, maturidade operacional. Agora, a pergunta é simples: onde sua
operagdo estd hoje?

Avaliagdo pratica

Use as perguntas abaixo como um diagndstico direto. Responda com base no dia a dia real da

operacdo.

Visibilidade Tomada de decisdo

. Vocé tem clareza sobre o . Suas decisées sdo baseadas em
comportamento dos seus ativos? dados ou percepcdo?

. Consegue identificar desvios antes que . Existe segurancga ao decidir quando
virem problema? intervir?

Manutencgéo Repeti¢do de problemas

. A maior parte das agées é planejada . Falhas voltam a acontecer com
ou emergencial? frequéncia?

. Asintervengdes acontecem no . Ascausas sdo realmente
momento certo? identificadas?

Capitulo 06-07 — Conclusdo 14
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Controle da operagéio

. Vocé consegue antecipar falhas
criticas?

. Aoperacdo é previsivel ou instavel?

Como interpretar

Se a maioria das respostas for:

e Negativa: Existe um nivel relevante de perda de performance.
Parcial: A operacdo ja evoluiu, mas ainda tem espaco claro para melhoria.

e Positiva: A operagdo estd em um nivel mais avangado, mas ainda pode ganhar eficiéncia.

O ponto principal

Evoluir a operagdo ndo depende apenas de investimento. Depende de clareza sobre o cendrio atual
e de um direcionamento correto. A maior parte das empresas ndo evolui por falta de tecnologia
aplicada. A empresa sé evolui quando passa a operar com mais visibilidade e controle.

Operar em outro nivel € uma decis@o

Ao longo deste material, ficou claro que performance industrial ndo depende apenas de esforgo.
Depende de como a operagdo é conduzida. Empresas que operam em alto nivel ndo séo
necessariomente maiores ou mais estruturadas. Elas simplesmente tomam decisdes diferentes. O
que muda é a forma como cada uma responde aos desdafios de pressdo por resultado, necessidade
de reduzir custo, exigéncia por eficiéncia e aumento da complexidade operacional.

Essa mudanga ndo acontece de forma automdatica. Ela comega quando existe clareza sobre o que
precisa ser melhorado. Na pratica, essa evolugéo ndo comega na empresa. Comega NAs pessoas.
Sdo os profissionais que questionam o modelo atual, buscam mais visibilidade, tomam decisdes
mais estruturadas e implementam melhorias. Esses s@o os profissionais que crescem. E séo eles que
elevam o nivel da operagdo.

Capitulo 07 - Conclusdo 15
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O papel da tecnologia nesse processo é de suporte. NGo como solugdo isolada, mas como parte do
processo. Operagdes mais maduras utilizam tecnologia para: reduzir incerteza, aumentar visibilidade,
antecipar falhas, tomar decisées com mais segurancga.

Evoluir a performance ndo é um projeto pontual. E uma mudancga na forma de operar. E
isso comeg¢a com uma decisdo: trabalhar com mais controle, mais informagdo e mais
previsibilidade. Operar em outro nivel ndo é uma questdo de contexto. E uma escolha.

Proximo passo

Se vocé busca evoluir sua atuagdo e gerar mais resultado na operacdo, o préximo passo é continuar
aprofundando esse processo.

Vocé pode:

» Acessar conteddos e materiais praticos no Hedro Hub
. Acompanhar novas abordagens sobre performance industrial

. Ou avaliar, na pratica, como aumentar o nivel de controle da sua operacdo

Capitulo 07 — Conclusédo 16



PROXIMO PASSO

Continue evoluindo sua
atuagdio na indastria

Vocé ja faz parte do Hedro Hub. Aproveite os conteldos, treinamentos e
materiais exclusivos para elevar o nivel da sua operagdo e gerar mais
resultado.

Explorar o Hedro Hub —

[JEDRO

HUB
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